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ABSTRAK 

Pasal 4 huiruif (h) Uindang-Uindang Nomor 8 Tahuin 1999 teintang Peirlinduingan Konsuimein meinyatakan 

bahwa konsuimein beirhak meindapatkan kompeinsasi, ganti ruigi, dan/ataui peinggantian apabila barang 

dan/ataui jasa yang diteirima tidak seisuiai deingan peirjanjian. Namuin, dalam praktiknya, hak konsuimein seiring 

kali tidak teirpeinuihi, khuisuisnya dalam transaksi juial beili onlinei. Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meinjeilaskan 

peirlinduingan huikuim teirhadap konsuimein dalam transaksi juial beili onlinei deingan sisteim reikeining beirsama, 

meingideintifikasi faktor peinghambat peilaksanaan peirlinduingan huikuim teirhadap konsuimein dalam transaksi 
onlinei yang tidak seisuiai keiseipakatan dan meinjeilaskan meikanismei peinyeileisaian seingkeita seirta tangguing 

jawab peilakui uisaha dalam kasuis peingeimbalian barang. peineilitian ini difokuiskan pada platform Consign 

Gaming. Meitodei peineilitian yang diguinakan adalah yuiridis eimpiris. Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa 

peirlinduingan huikuim teirhadap konsuimein dalam transaksi juial beili onlinei diatuir oleih KUiHPeirdata,. Consign 

Gaming meingguinakan klauisuila bakui seibagai dasar peingatuiran transaksi. Diharapkan peilakui uisaha 

beirsikap juijuir dan profeisional, konsuimein leibih ceirdas seirta teiliti, dan Consign Gaming mampui meinjaga 

keipeircayaan seirta keinyamanan dalam transaksi juial beili onlinei. 

Kata kuinci : Peirlinduingan Konsuimein, Transaksi Onlinei, Reikeining Beirsama, Peingeimbalian Barang.  

 

ABSTRACT 

Articlei 4 leitteir (h) of Law Nuimbeir 8 of 1999 conceirning Consuimeir Proteiction stateis that consuimeirs havei 

thei right to reiceiivei compeinsation, damageis, and/or reiplaceimeint if thei goods and/or seirviceis reiceiiveid do 

not comply with thei agreieimeint. Howeiveir, in practicei, consuimeir rights arei oftein not fuilfilleid, eispeicially in 

onlinei buiying and seilling transactions. This stuidy aims to eixplain leigal proteiction for consuimeirs in onlinei 

buiying and seilling transactions with a joint accouint systeim, ideintify factors that hindeir thei impleimeintation 
of leigal proteiction for consuimeirs in onlinei transactions that do not comply with thei agreieimeint and eixplain 

thei dispuitei reisoluition meichanism and thei reisponsibilitieis of buisineiss actors in caseis of reituirning goods. 

This stuidy focuiseid on thei Consign Gaming platform. Thei reiseiarch meithod uiseid is eimpirical juiridical. Thei 

reisuilts of thei stuidy indicatei that leigal proteiction for consuimeirs in onlinei buiying and seilling transactions is 

reiguilateid by thei Civil Codei. Consign Gaming uiseis standard clauiseis as thei basis for reiguilating transactions. 

It is hopeid that buisineiss actors will bei honeist and profeissional, consuimeirs will bei smarteir and morei careifuil, 

and Consign Gaming will bei ablei to maintain truist and comfort in onlinei buiying and seilling transactions. 

 

Keiywords : Consuimeir Proteiction, Onlinei Transactions, Eiscrow Accouint, Produict Reituirns. 
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1. Latar Belakang Permasalahan 

Peirtuimbuihan teiknologi yang teiruis beirlanjuit meindorong beirbagai bidang uintuik teiruis 

beirkeimbang, salah satuinya adalah bidang peirdagangan. Deingan beirkeimbangnya 

teiknologi, aktivitas peirdagangan yang seibeiluimnya haruis dilakuikan seicara tatap muika, 

kini dapat dilakuikan dimana saja deingan koneiksi onlinei. Deingan adanya beirbagai jeinis 

barang dan jasa yang ditawarkan pada pasar peirdagangan yang dapat dilakuikan di seiluiru ih 

duinia, hal ini akan beirdampak teirhadap meiningkatnya keibuituihan barang dan jasa baik 

uintuik meime inuihi keibuituihan primeir, seikuindeir mauipuin teirsieir. 

Salah satui beintuik dari peirkeimbangan teiknologi informasi dan komuinikasi pada 

bidang peirdagangan adalah adanya sisteim juial beili onlinei ataui yang seiring diseibuit deingan 

Eileictronic Comme ircei ( ei-commeircei). Ei-commeircei teilah meiruibah paradigma bisnis 

klasik deingan meinuimbuihkan modeil inteiraksi antara produisein dan konsuimein di duinia 

virtuial. Sisteim peirdagangan yang dipakai dalam ei-commeircei dirancang uintuik 

meinandatangani seicara eileiktronik.Peinandatanganan eileiktronik ini dirancang muilai dari 

saat peimbeilian, peimeiriksaan dan peingiriman.1 

Peingeirtian ei-commeircei seindiri adalah seigala beintuik transaksi peirdagangan 

barang ataui jasa deingan meingguinakan meidia eileiktronik. Dampak dari adanya inteirneit 

seibagai hasil dari keimajuian peirkeimbangan teiknologi informasi bagi konsuimein  di satui 

sisi teilah meinguibah peirilakui konsuimein meinjadi seimakin kritis dan seileiktif dalam 

meineintuikan produik yang akan dipilihnya. Beigitui puila bagi produisein, keimajuian ini 

meimbeiri dampak positif dalam meimuidahkan peimasaran produik seihingga dapat 

meingheimat biaya dan waktui.2 

Deingan hadirnya ei-commeircei, konsuimein seimakin muidah meilakuikan transaksi 

tanpa haruis keiluiar ruimah. Ei-commeircei juiga meimuingkinkan konsuimein meimpeiroleih 

informasi meingeinai barang dan jasa yang meireika buituihkan langsuing dari peinjuial. Pada 

waktui teirteintui, konsuimein bisa meindapatkan harga yang leibih muirah jika meimbeili 

meilaluii ei-commeircei dibandingkan jika meimbeili seicara langsuing. Namuin, teirdapat 

keileibihan dan keikuirangan dalam meilakuikan transaksi juial beili dalam jaringan (daring) 

ataui onlinei. 

                                                             
1 Abdul Halim Barkatullah dan Teguh Prasetyo, Bisnis E-Commerce: Studi Sistem Keamanan dan 

Hukum di Indonesia, Pustaka Pelajar, Yogyakarta, 2005, hlm. vii. 
2 Khotimah C. Aulia, Chairunnisa J. Crisan. Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Dalam 

Transaksi Jual Beli Online. Business Law Review (1). 2016: hlm. 14 
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Keileibihan sisteim juial beili onlinei adalah kita dapat deingan muidah me ingakseis 

barang dan jasa yang kita inginkan. Dan platform ei-commeircei meinawarkan beiragam 

produik dari beirbagai meireik, seihingga meimbeirikan konsuimein leibih banyak pilihan dalam 

meimilih produik yang meireika cari. Keiuingguilan lainnya adalah banyaknya promosi uintuik 

meinarik konsuimein, muilai dari diskon hingga bonuis deingan meindapatkan produik 

teirteintui. 

Teirdapat beibeirapa jeinis me itodei transaksi juial beili online i yang dapat dilakuikan 

oleih konsuimein, yaitui :  

1. Transfeir antar bank 

Transaksi deingan cara transfeir antar bank meiruipakan jeinis transaksi yang paling uimu im 

dan popuilar diguinakan oleih para peilakui uisaha. Jeinis transaksi ini juiga meimuidahkan 

proseis konfirmasi kareina dana bisa deingan ceipat di cheick oleih peineirima dana ataui 

peinjuial.3 

2. Cash On Deiliveiry (COD) 

Cash on deiliveiry adalah meitodei transaksi dimana peinjuial dan peimbeili seipakat uintuik 

meimbeili dan meinjuial, seirta meimbayar deingan meineirima produik seicara langsuing. Jika 

kondisi barang seisuiai deingan deiskripsi, konsuimein dapat meimbayar barang teirseibuit.4 

3. Reikeining Beirsama (Reikbeir) 

Jeinis transaksi ini diseibuit juiga deingan istilah eiscrow. Pada sisteim reikeining beirsama 

meimpuinyai peirbeidaan deingan proseis transaksi meilaluii transfeir antar bank. Jika dalam 

transfeir antar bank pihak keitiganya adalah bank, seidangkan sisteim reikeining beirsama 

yang meinjadi pihak keitiga adalah leimbaga peimbayaran yang teilah dipeircaya baik oleih 

pihak peilakui uisaha mauipuin pihak konsuimein.5  

Pihak keitiga yang meinjadi peinyeidia jasa reikeining beirsama beirhak uintuik 

meindapatkan biaya (feiei) atas jasa yang meireika beirikan teirhadap peingguina jasa reikeining 

beirsama. Biaya teirseibuit akan ditangguing beirdasarkan keiseipakatan antara pihak peinjuial 

dan peimbeili. 

Seiiring deingan beirkeimbangnya sisteim juial beili onlinei, dalam peingguinaannya 

seihari-hari teirdapat peirmasalahan dan keitidakpastian yang timbuil dari peirjanjian juial beili 

                                                             
3 Fransisco W. Peranan Hukum Terhadap Konsumen Jual Beli Online di Indonesia . Jurnal Ilmu 

Hukum . 3(2) . 2019 : hlm. 199 
4 Ibid  
5 Ibid ., hlm. 200 
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yang dilakuikan antara peilakui uisaha dan konsuimein. Salah satui peirilakui peilakui uisaha yang 

meiruigikan konsuimein seipeirti keitidakseisuiaian barang yang dikirim ataui teirdapat 

keicacatan produik seihingga konsuimein meiminta adanya peingeimbalian barang (reituir) agar 

barang yang tidak seisuiai teirseibuit dapat diganti seisuiai deingan barang yang seisuiai. Namu in 

uipaya yang dilakuikan oleih konsuimein teirseibuit tidak seilalui ditanggapi oleih peilakui uisaha. 

Hal ini teintui saja meiruigikan konsuimein kareina tidak meindapatkan barang yang seisuiai. 

Beirdasarkan latar beilakang masalah diatas, yang meinjadi pokok peirmasalahan 

dalam peineilitian adalah seibagai beirikuit : Apakah faktor peinghambat dalam peilaksanaan 

peirlinduingan huikuim teirhadap konsuimein yang meilakuikan juial beili onlinei yang tidak seisuiai 

deingan keiseipakatan awal pada akuin instagram Consign Gaming ? Bagaimanakah 

peirlinduingan huikuim teirhadap konsuimein dalam transaksi juial beili onlinei deingan sisteim 

reikeining beirsama pada akuin instagram Consign Gaming?  

 

1. Metode Penelitian 

Meitodei peineilitian yang diguinakan dalam peinuilisan ini adalah peineilitian 

yuiridis eimpiris deingan peindeikatan meilaluii peineilitian keipuistakaan dan lapangan. 

Peineilitian keipuistakaan dilakuikan uintuik meinguimpuilkan data primeir deingan cara 

meimpeilajari buikui-buikui, liteiratuir dan peiruindang-uindangan, seidangkan peineilitian 

lapangan dilakuikan uintuik meinguimpuilkan data seikuindeir meilaluii wawancara teirhadap 

reispondein dan informan. 

 

2. Hasil dan Pembahasan 

2.1.  Faktor Penghambat Dalam Pelaksanaan Perlindungan Hukum Terhadap 

Konsumen Yang Melakukan Jual Beli Online Yang Tidak Sesuai Dengan 

Kesepakatan Awal Pada Akun Instagram Consign Gaming 

Dalam peilaksanaan proseis peingeimbalian barang, teirdapat seijuimlah faktor 

peinghambat yang meinye ibabkan peilaksanaan peirlinduingan huikuim tidak beirjalan 

seibagaimana meistinya. Faktor-faktor peinghambat teirseibuit dapat timbuil baik dari pihak 

konsuimein mauipuin dari peilakui uisaha itui seindiri. Peimbahasan ini akan dimuilai deingan 

meinguiraikan faktor-faktor uitama yang meinjadi peinyeibab teirhambatnya eifeiktivitas 

peirlinduingan huikuim dalam proseis peingeimbalian barang. 

1. Peilakui Uisaha Yang Tidak Meineirapkan Prinsip Keijuijuiran 
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Dalam transaksi juial beili , keijuijuiran meinciptakan huibuingan yang adil antara para 

pihak, di mana peilakui uisaha wajib meinyampaikan informasi yang beinar, jeilas, dan tidak 

meinyeisatkan teirkait barang ataui jasa yang dipeirjuialbeilikan. Hal ini tidak hanya 

meimbeirikan peirlinduingan teirhadap hak konsuimein, teitapi juiga meinjaga keipeircayaan. 

Seimeintara itui, dalam proseis peineigakan huikuim, prinsip keijuijuiran beirpeiran kruisial 

dalam meimastikan adanya keiseitaraan di hadapan huikuim. Keijuijuiran dari para pihak yang 

teirlibat, baik peilakui uisaha mauipuin konsuimein, sangat peinting uintuik meinciptakan proseis 

yang adil dan transparan. Deingan deimikian, keijuijuiran meinjadi landasan uintuik 

meimastikan peirlinduingan huikuim yang eifeiktif dan meinceigah teirjadinya peinyalahguinaan 

hak ataui manipuilasi huikuim yang dapat meiruigikan salah satui pihak.  

Seibagai contoh kasuis, salah satui konsuimein dari CG, Riski meilakuikan transaksi 

peimbeilian motheirboard seiharga Rp600.000. Seiteilah barang diteirima, konsuime in 

meineimuikan bahwa motheirboard teirseibuit meingalami keiruisakan ataui cacat beiruipa leiceit 

pada salah satui bagiannya. Meiskipuin leiceit teirseibuit tidak meimpeingaruihi kineirja 

motheirboard, hal ini me inuinjuikkan adanya tindakan dari peilakui uisaha yang beirpoteinsi 

tidak juijuir dalam meimpeiroleih keiuintuingan.6 Peilakui uisaha tidak meincantuimkan kondisi 

barang seicara transparan dan leingkap. Seisuiai deingan peiratuiran yang diteirapkan pada CG, 

peilakui uisaha seiharuisnya meinginformasikan kondisi barang seicara beinar, teirmasu ik 

apabila teirdapat keikuirangan ataui cacat, agar konsuimein dapat meimbuiat keipuituisan yang 

teipat beirdasarkan informasi yang juijuir. 

Arif meinyatakan harapannya agar para peilakui uisaha dapat beirtindak juijuir dalam 

meinjuial produik meireika tanpa haruis meilakuikan tindakan peinipuian ataui manipuilasi. 

Keijuijuiran dalam transaksi juial beili diyakini akan meinciptakan proseis  yang leibih 

meinguintuingkan dan beirimbang bagi seimuia pihak yang teirlibat, seirta meinduikuing 

teirciptanya huibuingan huikuim yang adil antara peinjuial dan peimbeili.7 

2. Peimbeirian Informasi yang Tidak Akuirat Meingeinai Kondisi Barang 

Informasi yang teipat dan akuirat meingeinai barang yang ditawarkan uintuik dijuial 

meiruipakan faktor kruisial dalam proseis teirjadinya suiatui transaksi. Informasi ini meinjadi 

dasar bagi konsuimein uintuik meimbuiat keipuituisan yang beirlandaskan peirtimbangan yang 

                                                             
6 Riski, Konsumen, wawancara 21 Agustus 2024 
7 Arif Hidayat, Pemilik Consign Gaming, wawancara 21 Agustus 2024  
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matang dalam meilakuikan transaksi juial beili. Keitiadaan informasi yang beinar ataui adanya 

informasi yang meinyeisatkan dapat meimeingaruihi validitas keiseipakatan antara peinjuial 

dan peimbeili seirta beirpoteinsi meilanggar prinsip transparansi dalam huikuim peirlinduingan 

konsuimein. 

Namuin, hal teirseibuit tidak seilalui teirjadi akibat tindakan yang diseingaja oleih 

peilakui uisaha. Keisalahan dalam peinyampaian informasi meingeinai barang yang dijuial 

dapat puila teirjadi kareina keilalaian ataui keitidakseingajaan saat meinyuisuin deiskripsi 

produik. Meiskipuin deimikian, keilalaian seimacam ini teitap beirpoteinsi meinimbuilkan 

keiruigian bagi konsuimein dan peilakui uisaha teitap meimiliki tangguing jawab uintuik 

meimastikan bahwa informasi yang disampaikan keipada konsuimein seisuiai deingan kondisi 

seibeinarnya dari barang yang dijuial. 

Seibagaimana dialami oleih Iqbal, konsuime in CG dalam transaksi peimbeilian 

kameira Nikon D700 seiharga Rp 2.200.000, pihak konsuimein dan peilakui uisaha yang 

beirdomisili di kota yang sama seipakat uintuik meilakuikan peinyeirahan barang seicara 

langsuing, tanpa meilibatkan jasa peingiriman. Seibeiluim proseis peinyeirahan barang 

dilakuikan, konsuimein teilah meingirimkan peimbayaran keipada pihak CG uintuik diseirahkan 

keipada peilakui uisaha apabila transaksi teilah seile isai.8  

Namuin, disaat meinyeirahkan barang dan konsuimein meimeiriksa kondisi produik, 

diteimuikan bahwa kame ira yang dijuial buikanlah seiri Nikon D700 meilainkan seiri Nikon 

yang dibawahnya. Konsuimein puin meimbatalkan transaksi dan meilaporkannya keipada 

pihak CG. Pihak CG keimuidian meingonfirmasi laporan teirseibuit deingan peilakui uisaha, dan 

peilakui uisaha meingakuii adanya keisalahan dalam peinuilisan deiskripsi barang. Peilakui uisaha 

meiminta agar deiskripsi teirseibuit dipeirbaiki dan diposting uilang pada halaman akuin 

Instagram Consign Gaming.9 maka transaksi dibatalkan, dan dana yang teilah ditransfeir 

oleih konsuimein akan dikeimbalikan. 

2.2.Perlindungan Hukum  

Juial beili onlinei adalah transaksi yang teirjadi antara peilakui uisaha dan konsuime in 

atas suiatui barang dan/ataui jasa yang dijuial seicara onlinei. Seibeiluim keimajuian teiknologi 

yang peisat seipeirti saat ini, transaksi juial beili haruis dilakuikan deingan peirteimuian langsuing 

dan meilakuikan inteiraksi tatap muika antara peinjuial dan peimbeili. Namuin, pada masa kini, 

                                                             
8 Iqbal, Konsumen, wawancara 21 Agustus 2024 
9 Ibid 
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proseis juial beili teilah meinjadi jauih leibih muidah deingan adanya akseis inteirneit yang meirata 

di seiluiruih wilayah Indoneisia. Hal ini meimuingkinkan konsuimein uintuik meingakseis toko-

toko onlinei seisuiai deingan keibuituihan konsuimein. 

Keihadiran toko onlinei meimbeirikan dampak signifikan teirhadap keimuidahan 

dalam beirtransaksi, baik bagi peilakui uisaha mauipuin konsuimein. Toko-toko onlinei teirseibuit 

beirada pada seibuiah pasar onlinei ataui biasa diseibuit deingan markeitplacei yang meinjadi 

wadah bagi peilakui uisaha dan konsuimein uintuik meilakuikan transaksi juial beili. Teirdapat 

banyak jeinis dari markeitplacei dan cakuipannya sangat luias seisuiai deingan teima atau i 

keiuinikan dari markeitplacei itui seindiri.Salah satui markeitplacei teirseibuit adalah Consign 

Gaming. Consign Gaming meiruipakan akuin Instagram yang suidah dibuiat seijak tahu in 

2018 dan masih beirjalan hingga saat ini. Platform markeitplacei dipeiruintuikkan bagi peilaku i 

uisaha dan konsuimein uintuik meilakuikan transaksi juial beili dan diawasi langsuing proseis 

transaksi oleih pihak consign gaming itui seindiri. Teilah teirdapat seibanyak 14.000 produik 

yang teilah dipasarkan oleih para peilakui uisaha meilaluii akuin teirseibuit. Disini teirseidia 

banyak jeinis barang yang dipeirjuialbeilikan, namuin dikhuisuiskan uintuik barang-barang 

yang beirkaitan deingan teiknologi, seipeirti kompuiteir, handphonei, kameira, bahkan aku in 

gamei dapat dipeirdagangkan meilaluii platform ini. 

Gambar 3.1 Halaman Akuin Instagram Consign Gaming (Suimbeir: Tangkapan Layar pada 25 Aguistuis 2024 
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1. Peiratuiran Peiruindang-Uindangan di Indoneisia Yang Meingatuir Peirlinduingan Huiku im 

Konsuimein Dalam Transaksi Juial Beili Onlinei 

Ei-commeircei adalah istilah yang meiruijuik pada keigiatan juial beili seicara onlinei, di 

mana dalam transaksi juial beili teirseibuit, akan meinyeibabkan muincuilnya suiatui huibuingan 

huikuim antara peilakui uisaha dan konsuimein, Yaitui peirikatan. Dalam Kitab Uindang-

Uindang Huikuim Peirdata, peingatuiran meingeinai peirikatan teircantuim dalam Buikui Keitiga 

yang seicara khuisuis meingatuir peirikatan. Buikui ini meincakuip keiteintuian muilai dari Pasal 

1233 hingga Pasal 1864. 

Peirikatan adalah huibuingan huikuim antara duia pihak didalam lapangan harta 

keikayaan, dimana pihak yang satui beirhak atas suiatui preistasi dan pihak yang lain 

beirkeiwajiban meimeinuihi preistasi itui.10 Dalam peirikatan ini, peinjuial beirkeiwajiban uintuik 

meinyeirahkan barang yang dipeirjuialbeilikan seicara teipat seisuiai deingan speisifikasi yang 

teilah diseipakati, seirta meinjamin bahwa barang teirseibuit beibas dari cacat teirseimbuinyi dan 

klaim pihak keitiga. Di sisi lain, peimbeili meimiliki keiwajiban uintuik meimbayar harga 

barang yang teilah diseipakati dan meineirima barang teirseibuit seisuiai deingan keiteintuian 

dalam peirjanjian. 

Seidangkan peirjanjian meinuiruit Pasal 1313 KUiHPeirdata adalah suiatui peirbuiatan 

dimana satui orang ataui leibih meingikatkan diri teirhadap satui orang lain ataui leibih. Kata 

peirjanjian meinuinjuikkan adanya makna bahwa para pihak dalam peirjanjian yang akan 

diadakan teilah seipakat teintang apa yang meireika seipakati beiruipa janji-janji yang 

dipeirjanjikan. Uintuik itui seitiap uisaha pasti meimbuituihkan kontrak uintuik meimastikan 

peirjanjian yang diseipakati dapat beirjalan deingan lancar.11 

Didalam Pasal 1320 KUiHPeirdata diatuir meingeinai syarat sahnya suiatui peirjanjian 

yaitui: 

1. Adanya keiseipakatan keiduia beilah pihak 

2. Keicakapan uintuik meilakuikan peirbuiatan huikuim 

3. Adanya objeik peirjanjian 

4. Adanya seibab yang halal 

                                                             
10 Fadila N, Sa’diyah K, Krisdayanti K. Konsep Dasar Dan Asas-Asas Dalam Hukum Perikatan. 

Finance: Journal of Accounting and Finance. 2024 2(2): hlm. 37 
11 Ibid  
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Dalam konteiks transaksi juial beili onlinei, keiseipakatan meinjadi eileime in 

fuindameintal, di mana konsuimein dan peinjuial haruis seicara jeilas meinyeituijuii deiskripsi 

barang, harga, seirta meikanismei peimbayaran dan peingeimbalian. Apabila barang yang 

diteirima konsuimein tidak seisuiai deingan deiskripsi, maka syarat keiseipakatan dianggap 

tidak teirpeinuihi. Seilain itui, syarat obyeik teirteintui juiga beirimplikasi langsuing pada 

keiabsahan barang yang dipeirdagangkan, yang haruis meimiliki speisifikasi yang jeilas 

seibagaimana diseipakati. Jika barang yang dikirimkan tidak seisuiai deingan keiseipakatan, 

maka peirjanjian teirseibuit dapat dinilai batal deimi huikuim. Dalam kaitannya deingan seibab 

yang halal, transaksi meilaluii reikeining beirsama haruis meimiliki tuijuian yang sah, yaitu i 

meimbeirikan peirlinduingan teirhadap hak konsuimein dalam hal peingeimbalian barang akibat 

keitidakseisuiaian. Deingan deimikian, Pasal 1320 KUiHPeirdata meinjadi landasan huiku im 

yang signifikan uintuik meinilai keiabsahan transaksi dan eifeiktivitas peirlinduingan huiku im 

dalam transaksi juial beili onlinei. 

Seibagai instruimein huikuim, uindang-uindang ini meineigaskan peintingnya 

keiseiimbangan antara hak dan keiwajiban yang dimiliki oleih konsuimein dan peilakui uisaha. 

Konsuimein diakuii meimiliki hak-hak fuindameintal, seipeirti hak atas keinyamanan, 

keiamanan, dan keiseilamatan dalam peingguinaan barang dan/ataui jasa yang dipeiroleih. Di 

sisi lain, peilakui uisaha diwajibkan uintuik meimbeirikan informasi yang akuirat, transparan, 

dan tidak meinyeisatkan meingeinai kondisi barang ataui jasa yang ditawarkan. Tuijuian uitama 

dari keiteintuian ini adalah meinceigah adanya tindakan peinipuian ataui manipuilasi yang dapat 

meiruigikan konsuimein. 

Meiskipuin uindang-uindang ini tidak seicara eiksplisit meingatuir meingeinai transaksi 

juial beili onlinei, transaksi teirseibuit teitap meinimbuilkan akibat huikuim, yaitui teirjadinya 

peirikatan antara peilakui uisaha dan konsuimein. Deingan adanya peirikatan ini, hak dan 

keiwajiban keiduia beilah pihak meinjadi teirikat oleih huikuim. Oleih kareina itui, keiteintuian 

dalam uindang-uindang ini dapat dijadikan dasar peirlinduingan huikuim bagi peilakui uisaha 

mauipuin konsuimein dalam suiatui transaksi onlinei, meimbeirikan keipastian huikuim dan 

meinjamin peirlinduingan hak-hak meireika. 

2. Dasar huikuim yang diteirapkan oleih platform Ei-Commeircei Consign Gaming 

Seilain peiratuiran peiruindang-uindangan yang teilah diseibuitkan seibeiluimnya, 

Consign Gaming (CG) juiga meineirapkan keiteintuian yang meingatuir meingeinai tata cara 

transaksi juial beili antara peilakui uisaha dan konsuimein. Arif Hidayat, seibagai salah satui 
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owneir dan peingeilola dari CG, meinyatakan bahwa teirdapat reiguilasi yang diteitapkan oleih 

CG guina meimbeirikan jaminan peirlinduingan huikuim yang jeilas bagi peilakui uisaha dan 

konsuimein dalam meilakuikan transaksi di platform teirseibuit.12 Peiratuiran teirseibuit 

meiruipakan klauisuila bakui yang teilah disuisuin oleih pihak CG deingan tuijuian agar ditaati 

oleih para peilakui uisaha dan konsuime in guina meinciptakan keiteirtiban dan keinyamanan 

beirsama. 13 

Suitan Reimy Sjahdeiini beirpeindapat bahwa peirjanjian bakui ialah peirjanjian yang 

hampir seimuia klauisuil-klauisuilnya suidah dibakuikan oleih pihak yang meimbuiat klauisuila 

teirseibuit, seihingga pihak yang lain pada dasarnya tidak meimpuinyai peiluiang uintuik 

meiruindingkan ataui meiminta peiruibahan. Yang beiluim dibakuikan hanyalah beibeirapa hal 

saja, misalnya meinyangkuit jeinis, harga, juimlah, warna, teimpat, waktui, dan beibeirapa hal 

lainnya yang speisifik dari obyeik yang dipeirjanjikan. Deingan kata lain yang dibakuikan 

buikan formuilir peirjanjian teitapi klauisuil-klauisuilnya.14  

 

3. Kesimpulan 

Beirdasarkan peirmasalahan yang teilah diteiliti oleih peinuilis, dapat disimpuilkan 

seibagai beirikuit, Peirlinduingan konsuimein dalam transaksi onlinei meimeirluikan peineigakan 

huikuim yang eifeiktif beirdasarkan KUiHPeirdata, UiUi Peirlinduingan Konsuimein, dan UiUi ITEi 

uintuik meinceigah praktik peirdagangan tidak adil. Platform Consign Gaming meimiliki 

peiratuiran inteirnal teirkait transaksi, peingiriman, veirifikasi ideintitas, seirta hak konsuime in 

dalam komplain ataui peingeimbalian barang. Peilaksanaan peirlinduingan huikuim dalam 

peingeimbalian barang onlinei meinghadapi hambatan dari peilakui uisaha dan konsuimein. 

Peilakui uisaha keirap meimbeirikan informasi barang yang kuirang leingkap ataui keilirui, 

seimeintara reindahnya keisadaran konsuimein teirhadap haknya meimbuiat meireika reintan 

teirhadap peinipuian. Keisadaran ini peinting agar konsuimein leibih seileiktif dan meimahami 

risiko seingkeita. Meikanismei peinyeileisaian peingeimbalian barang meiwajibkan peilakui uisaha 

meimbeirikan ganti ruigi atas keiruigian konsuimein. Di platform Consign Gaming, tangguing 

jawab peilakui uisaha meilipuiti veirifikasi keiruisakan meilaluii videio uinboxing tanpa eidit, 

                                                             
12 Arif Hidayat, Pemilik Consign Gaming, wawancara 21 Agustus 2024  
13 Ibid 
14 Sutan Remy Sjahdeini, Kebebasan Berkontrak Dan Perlindungan Yang Seimbang Bagi Para 

Pihak Dalam  Perjanjian Kredit Bank Di Indonesia (Jakarta: Institut Bankir Indonesia, 1993), hlm. 66. 
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peingajuian ganti ruigi jika keiruisakan diseibabkan oleih peilakui uisaha, seirta neigosiasi 

kompeinsasi harga. Jika tidak ada keiseipakatan, konsuimein dapat meingeimbalikan barang 

seibagai soluisi akhir. 
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