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ABSTRAK 

Pasal 1338 ayat (1) KUHP menyebutkan bahwa semua perjanjian yang dibuat secara sah berlaku 
sebagai Undang-Undang bagi mereka yang membuatnya. Namun pada kenyataanya 
penyelesaian sengketa wanprestasi dalam perjanjian pemakaian arus listrik antara perusahaan 
listrik negara dengan pelanggan akibat wanprestasi tidak sesuai dengan perjanjian yang belaku. 
Tujuan penulisan ini untuk menjelaskan pelaksanaan dalam perjanjian pemakaian arus listrik 
antara PLN dengan pelanggan, menjelaskan bentuk wanprestasi yang dilanggar dan menjelaskan 
penyelesaian sengketa wanprestasi dalam perjanjian pemakaian arus listrik antara perusahaan 
listrik negara dengan pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode yuridis empiris.. 
Berdasarkan hasil penelitian bahwa dalam pelaksanaan perjanjian pemakaian arus listrik antara 
PLN dengan pelanggan harus berpedoman pada surat pernyataan yang berisi perjanjian yang 
sudah ditanda tangani terlebih dahulu, Bentuk wanprestasi dalam pemakaian arus listrik antara 
PLN dengan pelanggan berupa pelanggan yang menunggak atau terlambat pembayaran iuran 
bulanan dan pelanggan yang tidak membayar sama sekali iuran bulanan meski telah diberikan 
somasi hingga diputuskan aliran listrik, Upaya yang ditempuh dalam penyelesaian sengketa 
wanprestasi adalah dengan memberikan peringatan untuk memenuhi prestasinya, kemudian 
dapat dilakukan negosiasi dan musyawarah dan jika tidak berhasil dilakukan pemutusan aliran 
listrik. Disarankan kepada pihak PT. PLN (Persero) untuk memberikan informasi tentang 
perjanjian kepada pihak pelanggan saat melakukan perjanjian sehingga pihak pelanggan 
memahami kewajibannya serta melampirkan hak dan kewajiban yang jelas pada surat 
pernyataan, kepada pihak pelanggan untuk lebih memahami dan teliti pada saat melakukan 
perjanjian jual beli tenaga Listrik. 

Kata kunci : Penyelesaian Sengketa, Perjanjian, Wanprestasi 

ABSTRACT 

Article 1338 paragraph (1) of the Criminal Code states that all agreements made legally apply 

as laws for those who make them. However, in reality, the settlement of default disputes in the 

electricity usage agreement between the state electricity company and customers due to default 

is not in accordance with the applicable agreement. The purpose of this writing is to explain the 

implementation of the electricity usage agreement between PLN and customers, explain the form 

of default that is violated and explain the settlement of default disputes in the electricity usage 

agreement between the state electricity company and customers. This study uses an empirical 
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legal method. Based on the results of the study, the implementation of the electricity usage 

agreement between PLN and customers must be guided by a statement containing an agreement 

that has been signed in advance. The form of default in the use of electricity between PLN and 

customers is in the form of customers who are in arrears or late in paying monthly fees and 

customers who do not pay monthly fees at all even though they have been given a warning until 

the electricity supply is disconnected. Efforts taken to resolve default disputes are by giving a 

warning to fulfill their performance, then negotiation and deliberation can be carried out and if 

unsuccessful, the electricity supply is disconnected. It is recommended to PT. PLN (Persero) to 

provide information about the agreement to the customer when making an agreement so that the 

customer understands their obligations and attaches clear rights and obligations to the statement 

letter, to the customer to better understand and be careful when making an electricity purchase 

agreement. 

Keywords : Dispute Resolution, Agreements, Default 

1. Latar Belakang Permasalahan 

 

Listrik telrmasulk barang belrgelrak yang tidak belrtulbulh, artinya barang yang tidak 

dapat dilihat, teltapi dapat dirasakan manfaatnya. Olelh karelna itul produlk listrik telrselbult 

melrulpakan objelk transaksi julal belli yang melngandulng relsiko cu lkulp belsar. Ulntulk 

melndapatkan aliran listrik, masyarakat celndelrulng melnggulnakan jasa dari PT. PLN 

(Pelrselro). Seldangkan syarat dan proseldulr u lntulk melndapatkan aliran listrik dari PLN 

haruls telrjadi pelrjanjian antara pellanggan listrik delngan pelrulsahaan. Pasal 1338 Kitab 

Ulndang-Ulndang Hulkulm Pelrdata melnyelbultkan selmula pelrseltuljulan yang dibulat selsulai 

delngan ulndang-ulndang belrlakul selbagai ulndang-ulndang bagi melrelka yang melmbulatnya. 

Pelrseltuljulan itul tidak dapat ditarik kelmbali sellain delngan kelselpakatan keldula bellah pihak, 

ataul karelna alasan-alasan yang ditelntulkan olelh ulndang-ulndang pelrseltuljulan haruls 

dilaksanakan delngan itikad baik. 

Pelrjanjian itu l selndiri melmpulnyai syarat-syarat telrtelntul, baik itul syarat-syarat 

melnulrult ulndang-ulndang yang belrlakul maulpuln syarat-syarat yang tellah diselpakati olelh 

keldula bellah pihak itul selndiri. Dalam Pasal 1320 KUlHPelrdata, tellah diatulr syarat sahnya 

pelrjanjian, yaitul: (1) Selpakat melrelka yang melngikat dirinya; (2) Kelcakapan ulntulk 

melmbulat sulatul pelrikatan; (3) Sulatul hal telrtelntul; dan (4) Sulatul selbab yang halal. 
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Melngingat belgitul pelntingnya manfaat telnaga listrik, maka pelmelrintah 

melngellularkan Pelratulran Pelrulndang-ulndangan Nomor 30 Tahuln 2009 telntang 

Keltelnagalistrikan ulntulk melngatulr masalah-masalah telntang listrik, Pelratulran Pelmelrintah 

Nomor 3 Tahuln 2005 telntang Pelrulbahan Atas Pelratulran Pelmelrintah Nomor 10 Tahuln 

1989 telntang Pelnyeldiaan dan Pelmanfaatan Telnaga Listrik.  

Praktelknya, pelndistribulsian listrik kelpada pellanggan listrik dirulmulskan dalam 

sulatul pelrjanjian julal-belli yang dilakulkan olelh PT. PLN yang biasanya diselbult delngan 

Sulrat Pelrjanjian Julal Belli Telnaga Listrik (SPJBTL). Delngan delmikian telrjadi hulbulngan 

hulkulm pelrjanjian julal-belli telnaga listrik antara pellanggan delngan pelrulsahaan listrik. 

Pelrjanjian julal-belli selcara ulmulm diatulr dalam Pasal 1457 KUlH Pelrdata yang melnyatakan 

“Julalbelli adalah su latul pelrjanjian, delngan nama pihak yang satul melngikatkan dirinya 

ulntulk melnyelrahkan sulatul kelbelndaan, dan pihak yang lain ulntulk melmbayar harga yang 

tellah dipelrjanjikan“. Biasanya pelrjanjian yang diadakan olelh pellanggan listrik delngan 

PT. PLN melrulpakan salah satul belntulk pelrjanjian dalam belntulk baku l, artinya pelrjanjian 

telrselbult ditelntulkan selcara selpihak olelh PT. PLN, dan pellanggan listrik tinggal 

melnyeltuljulinya saja. Hal ini dapat melnimbullkan telrjadinya keltidakadilan bagi pellanggan, 

karelna belntulk pelrjanjian selpelrti ini telntul hanya melngulntulngkan salah satul pihak saja 

yaitul pihak PT. PLN. 

Telrjadinya wanprelstasi olelh pellanggan dapat dikeltahuli pada saat Tim Opal/peltulgas 

pellaksana lapangan melnelmulkan adanya indikasi ataulpuln tellah telrjadi kelrulsakkan pada 

alat-alat milik PT. PLN (Pelrselro) yang digulnakan selbagai alat pelndistribulsian telnaga 

listrik. Tindakan-tindakan selcara hulkulm selpelrti pelmultulsan selcara langsulng bila telrbulkti 

mellakulkan pelngelru lsakan pelralatan pelnyalulran telnaga listrik, tagihan sulsullan ataul 

pelmultulsan selmelntara apabila teljadi wanprelstasi dalam keltelrlambatan pelmbayaran. 
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Wanprelstasi pada dasarnya akan melnimbu llkan kelrulgian, namuln dalam praktelknya 

apabila pellanggan yang dirulgikan telrdapat kelcelndelrulngan pellanggan tidak mellakulkan 

pelnulntultan apapuln ataul belrsifat pasif. Kasuls yang teljadi pada sulatul pelmakaian aruls listrik 

olelh pellanggan dimana pellanggan telrselbult tidak sanggulp melmbayar tagihan dan selring 

telrlambat. Selhingga pihak PT PLN (Pelrselro) mellakulkan pelmultulsan selmelntara 

pelmakaian aruls listrik pellanggan telrselbult. Pellanggan selring melnu lnggak pelmbayaran 

hingga belbelrapa bu llan dan tidak ada itikad baik ulntulk melmbayar hingga melndapatkan 

sulrat telgulran dari PT PLN. Pelmultulsan selmelntara pelmakaian yang dilakulkan olelh PT 

PLN selbagai pelnyeldia jasa sangat melrulgikan pihak pellanggan, karelna relsiko yang di 

tanggulng olelh pellanggan tidak selimbang ataul lelbih belsar dibandingkan delngan 

kelwajiban yang dibelrikan 

Belrdasarkan u lraian pada latar bellakang, maka yang melnjadi pokok pelrmasalahan 

dalam pelnellitian ini selbagai belrikult: Bagaimanakah pellaksanaan pelrjanjian pelmakaian 

aruls listrik antara pelrulsahaan listrik nelgara delngan pellanggan? Sellanjultnya, Belntulk 

wanprelstasi apa yang dilanggar dalam pelmakaian aruls listrik antara pelrulsahaan listrik 

nelgara delngan pellanggan? Dan yang telrakhir, Bagaimana pelnyellelsaian selngkelta 

wanprelstasi dalam pelrjanjian pelmakaian aruls listrik antara pelrulsahaan listrik nelgara 

delngan pellanggan? 

2. Metode Penelitian  

 

Meltodel pelnellitian dalam pelnullisan ini yaitul pelnellitian yulridis elmpiris yang 

pelndelkatan mellalu li pelnellitian lapangan (fielld relselarch) dan kelpulstakaan (library 

relselarch). Pelnellitian kelpulstakaan dilakulkan ulntulk melmpelrolelh data selkulndelr delngan 

cara melmpellajari bu lkul-bulkul, litelratulr dan pelrulndang-ulndangan dan pelnellitian lapangan 
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dilakulkan gulna melmpelrolelh data primelr mellaluli wawancara delngan relspondeln dan 

informan.1 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

 

3.1 Pelaksanaan Dalam Perjanjian Pemakaian Arus Listrik Antara Perusahaan 

Listrik Negara Dengan Pelanggan 

Wanprelstasi dalam pelrjanjian timbull dikarelnakan isi pelrjanjian pelmakaian aruls 

listrik antara pelrulsahaan listrik nelgara delngan pellanggan tidak dipelnu lhi olelh satul pihak, 

baik PT.PLN yaitul krelditulr maulpuln pellanggan (delbitulr) yang tellah belrselpakat ulntulk 

mellakulkan pelrjanjian pelmakaian aruls listrik yang telrtulang dalam Su lrat Pelrjanjiann dan 

keltelntulan-keltelntulan pellaksanaannya. Kasuls pellanggan wanprelstasi pelmakaian listrik 

telrjadi dari tahuln 2020 sampai delngan tahuln 2022 delngan julmlah pellanggan selbanyak 11 

(selbellas) orang delngan keltelrangan wanprelstasi pelmbayaran tellat 3 (tiga) sampai delngan 

6 (elnam) bullan.  

Delfinisi pelrjanjian selbagai sulatul kontrak melrulpakan pelrikatan yang melmpulnyai 

konselkulelnsi hulkulm yang melngikat para pihak yang pellaksanaannya akan belrhulbulngan 

delngan hulkulm kelkayaan dari masingmasing pihak yang telrikat dalam pelrjanjian telrselbult. 

Telrdapat pelrjanjian yang belrlangsulng di Kota Banda Acelh antara PT. PLN (Pelrselro) 

delngan pellanggan Rulmah Tangga dalam hal pelrjanjian pelmakaian aruls listrik. Pada 

dasarnya selorang yang melngadakan pelrjanjian melmpulnyai niat selriuls ulntulk melngikatkan 

diri, melngelrti akan isi dan pelrsyaratan pelrjanjian, sadar akan tanggulng jawab yang 

dipikullkan dipulndaknya selrta akibatnya selhingga orang telrselbult haru lslah cakap melnulrult 

hulkulm.  

 
        1 Bambang Waluyo, Metode Penelitian Hukum, Sinar Grafika, Jakarta, 2002, hlm.77 
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PT.PLN selndiri melmbelrlakulkan kontraktulal standar ataul pelnandatanganan sulrat 

pelrjanjian julal belli telnaga listrik (SPJBTL) dalam mellakulkan pelrjanjian julal belli telnaga 

listrik. Ulntulk melndapatkan telnaga listrik dirulmah, telntul saja haruls melngikulti tahapan-

tahapan yang dilalu li selbagai belrikult:2  

1. Pra Kontraktulal  

a. Pra kontraktulal telrdiri dari belbelrapa proseldulr ataul tahapan yaitul: a) Calon 

pellanggan melngajulkan pelrmohonan kelpada pihak kantor PLN, seltellah itul 

calon pellanggan akan melngisi formullir pelndaftaran seltellah calon 

pellanggan melndaftar.  

b. Sellanjultnya mellaksanakan elvalulasi telknis, sellanjultnya yaitul sulrveli lokasi.  

c. Pelrsiapan pelmasangan barul, seltellah pelmasangan yang dilakulkan maka 

yang dilakulkan sellanjultnya yaitul : 

2. Kontraktu lal ataul pelnandatanganan sulrat julal belli telnaga listrik (SPJBTL) 

delngan dilatar bellakangi olelh sulrat pelrjanjian julal belli telnaga listrik yang 

melnimbullkan lahirnya pelrjanjian 

Selbellulm melnandatangani Sulrat Pelrjanjian Julal Belli Telnaga Listrik dan melmbayar 

biaya pelnyambulngan, haruls dilelngkapi delngan Selrtifikat Laik Opelrasi (SLO) yang 

dikellularkan olelh PT. Pelrintis Pelrlindulngan Listrik Nasional (PPILN). Adapuln cara 

melndapatkan Selrtifikat Laik Opelrasi (SLO) dan PT. PPILN proseldulr yang haruls 

dilakulkan adalah selbagai belrikult:3 

a) Melnghulbu lngi PT. PPILN 

 

 
2 Febrina Della, Assistant Officer SDM dan Administrasi PT. PLN (Persero) Wilayah Kota Banda 

Aceh, Wawancara 25 Juni 2024, Jam 14.00 WIB 

3 Indra Guniman, Legal Hukum PT. PLN (Persero) Wilayah Kota Banda Aceh,Wawancara 

25 Juni 2024, Jam 15.30WIB 
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b) Seltellah itu l formullir diisi dan mellakulkan pelmbayaran biaya pelmelriksaan 

instalasi (BPI) selsulai tariff yang belrlakul pada daftar tarif PT. PPILN 

c) Sellanjultnya PT. PPILN akan melngirim peltulgas ulntulk mellaku lkan pelmelriksaan, 

mellakulkan pelnguljian instalasi dan melncatat hasil pelmelriksaan 

d) Jika hasil pelmelriksaan melnyatakan instalasi tellah melmelnulhi standar yang 

belrlakul, maka PT. PPILN akan melnelrbitkan Selrtifikat Laik Opelrasi (SLO) 

Ada belbelrapa hak dan kelwajiban pellanggan delngan PT. PLN 

(Pelrselro) Kota Banda Acelh.43 

1) Hak pellanggan antara lain: 

 

a) Melndapat pellayanan delngan baik 

 

b) Melndapatkan pelnyalulran telnaga listrik selsulai delngan daya yang diinginkan 

c) Melndapatkan pellayanan ulntulk pelrbaikan apabila ada ganggulan telnaga 

listrik 

Dalam pelrjanjian yang belrlangsulng di Kota Banda Acelh antara PT. PLN (Pelrselro) 

delngan pellanggan Rulmah Tangga dalam hal pelrjanjian julal belli telnaga listrik. Pada 

dasarnya selselorang yang melngadakan pelrjanjian melmpulnyai niat selriuls ulntulk 

melngikatkan diri, melngelrti aka nisi dan pelrsyaratan pelrjanjian, sadar akan tanggulng 

jawab yang dipikullkan dipulndaknya selrta akibatnya selhingga orang telrselbult harulslah 

cakap melnulrult hulkulm.4 

Ulntulk melngeltahuli bagaimana pellaksanaan pelrjanjian pelmakaian aruls listrik antara 

PT. PLN (Pelrselro) delngan pellanggan rulmah tanga di Kota Banda Acelh, maka telrlelbih 

dahullul ditelmpulh delngan melngamati sulrat pelrjanjian yakni Sulrat Pelrjanjian Julal Belli 

Telnaga Listrik (SPJBTL). Belrdasarkan ulraian didalam sulrat pelrjanjian julal belli telnaga 

 
4 Indra Guniman, Legal Hukum PT. PLN (Persero) Wilayah Kota Banda Aceh, Wawancara 

25 Juni 2024, Jam 15.30WIB 
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listrik jellaslah hak-hak dan kelwajiban para pihak maulpuln hal-hal yang tellah diseltuljuli 

olelh para pihak yang diatulr dalam sulrat pelrjanjian julal belli telnaga listrik yang 

sellanjultnya melngikat para pihak dalam pellaksanaannya. Pellaksanaan hak-hak dan 

kelwajiban-kelwajiban para pihak maulpuln hal-hal yang tellah diseltuljuli selbagaimana 

diatulr dalam Sulrat Pelrjanjian Julal Belli Telnaga Listrik antara PT. PLN (Pelrselro) delngan 

pellanggan Rulmah Tangga Kota Banda Acelh bellulm belrjalan delngan baik. 

Artinya pellaksanaan dari hak dan kelwajiban telrselbult dalam prelselntasi yang belsar 

dapat telrlaksana. Karelna kelbultulhan telrhadap elnelrgi listrik melru lpakan kelbultulhan 

telrpelnting bagi kelhidulpan masyarakt selhingga melmbulat kelsadaran pellanggan culkulp 

tinggi ulntulk dapat mellaksanakan kelwajibannya dan disisi lain melrulpakan hak PT. PLN 

ataul telrhadap hal-hal yang selmelstinya tellah diseltuljuli.5  

3.2 Bentuk Wanprestasi Dalam Pemakaian Arus Listrik Antara Perusahaan 

Listrik Negara Dengan Pelanggan 

Pelrjanjian pelmakaian aruls listrik PT. PLN (Pelrselro) delngan pellanggan didasarkan pada 

kontrak yang tellah diseltuljuli belrsama. Kontrak telrselbult melrulpakan kontrak bakul yang 

dibulat olelh pihak PT. PLN (Pelrselro) delngan selgala isi dan keltelntulannya. Pihak 

pellanggan hanya dapat melmbaca dan melnyeltuljuli kontrak yang tellah dibulat telrselbult. 

Sulatul pelrjanjian yang diciptakan olelh pihak-pihak yang melngadakannya pasti 

melmiliki selbulah hulbulngan hulkulm satul delngan yang lainnya. Pihak-pihak pada 

pelrjanjian melrulpakan sulbjelk hulkulm sellain badan hulkulm. Pihak yang ada di dalam 

pelrjanjian telrselbult melmpulnyai ikatan telrhadap apa yang tellah diselpakati dalam 

pelrjanjian. 

Pelrjanjian pelmakaian aruls listrik, apabila relkelning melnulnggak 3 (tiga) bullan 

 
5 Indra Guniman, Legal Hukum PT. PLN (Persero) Wilayah Kota Banda Aceh, Wawancara 

25 Juni 2024, Jam 15.30WIB 
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maka akan dikirimkan sulrat pelrnyataan informasi data tulnggakan yang belrisi data 

tulnggakan pellanggan sellama tiga bullan telrakhir, selrta disulrat telrselbult telrtullis bahwa 

“pelmbayaran tulnggakan relkelning sellambat-lambatnya 3 (tiga) hari seltellah sulrat 

pelmbelritahulan ini ditelrima” kelmuldian, telrtu llis julga “apabila dalam 3 (tiga) hari tidak 

diindahkan, akan dilakulkan pelmultulsan.6 

Pihak PT. PLN Pelrselro delngan pellanggan tellah selpakat dalam pelrjanjian 

pelmanfaatan air belrsih, selsulai delngan yang diatulr pada Pasal 1338 ayat (1) KUlHPelrdata 

yang belrbulnyi “Selmula pelrjanjian yang dibulat selcara sah belrlaku l selbagai Ulndang-

Ulndang bagi melrelka yang melmbulatnya” maka pelrjanjian itul melrulpakan ulndang-ulndang 

bagi para pihak dan para pihak diwajibkan mellaksanakan selmula prelstasi yang tellah 

dipelrjanjikan dalam pelrjanjian pelmakaian aruls listrik. 

Dalam pellaksanaan pelrjanjian julal belli telnaga listrik tellah telrjadi wanprelstasi. 

Adapuln belntulk wanprelstasi telrselbult yaitu l pellanggan telrlambat ataul melnulnggak 

melmbayar iulran bullanan ada julga belbelrapa pellanggan yang tidak melmbayar sama selkali 

selhingga dilakulkan pelmultulsan aliran listrik olelh pihak PT. PLN (Pelrselro). 

 Wanprelstasi yang paling banyak dilakulkan pellanggan adalah melnulnggak 

pelmbayaran iulran bullanan. Wanprelstasi ataul tidak telrpelnulhinya prelstasi dalam 

pellaksanaan pelrjanjian pelmakaian aruls listrik antara PT. PLN (Pelrselro) delngan 

pellanggan, dalam hal ini wanprelstasi telrselbult dilakulkan olelh pellanggan. Kelwajiban 

pellanggan yang haruls dipelnulhi ialah melmbayar iulran bullanan, sellain itul telntulnya 

pihak PT. PLN (Pelrselro) julga melmiliki kelwajiban ulntulk melnyalulrkan listrik kel seltiap 

rulmah pellanggan agar listrik telrselbult bisa dinikmati olelh pellanggan.7 

 
6 Febrina Della, Assistant Officer SDM dan Administrasi PT. PLN (Perseo) Wilayah Kota Banda 

Aceh, Wawancara 25 Juni 2024, Jam 14.00 WIB. 
7 Indra Guniman, Legal Hukum PT. PLN (Persero) Wilayah Kota Banda Aceh,Wawancara 

25 Juni 2024, Jam 15.30WIB 
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Wanprelstasi yang ulmulmnya telrjadi dalam pellaksanaan pelrjanjian julal belli telnaga 

listrik ataul pelmakaian listrik adalah telrlambat ataul tidak telpat waktul pellanggan 

melmbayar iulran bu llan dan tidak melmbayar sama selkali selhingga pihak PT. PLN 

(Pelrselro) mellakulkan pelmultulsan listrik.8 

3.3 Upaya Yang di Tempuh Dalam Penyelesaian Sengketa Wanprestasi Perjanjian 

Pemakaian Arus Listrik Antara Perusahaan Listrik Negara Dengan Pelanggan 

 

Pelrjanjian pelmakaian aruls listrik antara PT. PLN (Pelrselro) delngan pellanggan 

adalah pelrjanjian yang tellah lelbih dullul disiapkan olelh pihak PT.PLN (Pelrselro) yang 

dibulat dalam belntu lk sulrat pelrnyataan pelmohon yang kelmuldian ditandatangani olelh 

pihak pellanggan. Dalam pellaksanaan pelrjanjian pelmakaian aruls listrik telrselbult telrjadi 

wanprelstasi yang dilakulkan olelh pihak pellangga. Belntulk wanprelstasi telrselbult selpelrti 

yang suldah dijellaskan diatas, misalnya keltelrlambatan pelmbayaran iulran bullanan dan 

tidak melmbayar sama selkali iulran bullanan sampai dipultulskan aliran listrik olelh pihak 

PT. PLN (Pelrselro). 

Pelrjanjian Julal Belli Telnaga Listrik (SPJBTL) adalah pelrjanjian yang didalamnya 

di atulr melngelnai hak dan kelwajiban para pihak. Namuln dalam pellaksanaannya bellulm 

selsulai pelrjanjian selhingga telrjadi wanprelstasi antara pellanggan delngan pihak PLN 

mulngkin akan melmpelrmuldah dalam melngambil kelpultulsan dan julga melmpelrsingkat 

waktul. 

Pada pihak lain, pellanggan melrasa tidak pulas delngan pellayanan yang dibelrikan 

olelh pihak PT. PLN (Pelrselro) selpelrti selring telrpultulsnya aliran listrik, selrta pellanggan 

kulrang melmahami isi dari sulrat pelrnyataan. Pihak PT. PLN (Pelrselro) mellakulkan ulpaya 

 
8  Indra Guniman, Legal Hukum PT. PLN (Persero) Wilayah Kota Banda Aceh, Wawancara 

25 Juni 2024, Jam 15.30WIB 
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ulntulk melnyellelsaikan selngkelta wanprelstasi pelrjanjian pelmakaian aruls listrik diantaranya 

selbagai belrikult: 

1) Melmbelrikan pelringatan ulntulk melmelnulhi prelstasinya. 

 

Wanprelstasi yang dilakulkan olelh pellanggan dalam belntulk keltelrlambatan 

melmbayar iulran bullanan, pihak PT. PLN (Pelrselro) akan melngirimkan sulrat somasi 

kel alamat pellanggan. Selpelrti yang disampaikan olelh Felrbriana Dellla bahwa pihak 

PT. PLN (Pelrselro) akan melngirimkan sulrat somasi kelpada pihak pellanggan jika 

pellanggan telrselbult melnulnggak sellama 3 bullan ataul lelbih. Sulrat somasi telrselbult belrisi 

pelmbelritahulan informasi data tulnggakan, tulnggakan relkelning listrik, cara 

pelmbayaran yang dapat dilakulkan, selrta dalam sulrat telrselbult pelnyelbultkan pelrintah 

ulntulk selgelra mellakulkan pelmbayaran dalam waktul 3 hari seltellah su lrat pelmbelritahulan 

telrselbult ditelrima, apa bila dalam 3 hari tidak diindahkan, maka akan dilakulkan 

pelmultulsan.9 

Namuln, selpelrti yang dialami olelh Yulstita yang melnulnggak sellama 6 bullan, 

seltellah dihulbulngi olelh pihak PT. PLN (Pelrselro) ulntulk melngirimkan sulrat somasi dan 

belrnelgosiasi, pelrbulatan wanprelstasi Yulstita ini seltellah dimulsyawarahkan pihak PT. 

PLN (Pelrselro) tidak langsulng dipultulskan aliran listrik. delngan pelrtimbangan bahwa 

pihak pellanggan tidak melneltap dirulmah telrselbult, rulmah telrselbult hanya dikulnjulngi 

belbelrapa kali dalam seltahuln, selhingga pihak pellanggan telrselbult lu lpa ulntulk mellulnasi 

tulnggakannya, selhingga seltellah di belrikan pelringatan, pihak pellanggan telrselbult 

selgelra mellulnasi tulnggakannya. 

2) Nelgosiasi atau l mulsyawarah 

 

9 Febrina Della, Assistant Officer SDM dan Administrasi PT. PLN (Perseo) Wilayah Kota Banda 

Aceh, Wawancara 25 Juni 2024, Jam 14.00 WIB 
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Sulrat pelringatan yang dikirimkan olelh PT. PLN (Pelrselro) sulpaya dapat 

belrmulsyawarah ataul belrnelgosiasi langsulng delngan pihak pellanggan selcara 

langsulng dan melnanyakan apa yang melnjadi kelndala dalam pelmbayaran iulran 

bullanan, delngan adanya mulsyawarah ini pihak PT. PLN (Pelrselro) belrharap 

masalah wanprelstasi dapat disellelsaikan delngan cara baik- baik tanpa haruls 

langsulng melmultulskan aliran listrik dan melngambil meltelran listrik milik 

pellanggan. Dellla melngatakan, pihak PT. PLN (Pelrselro) selbellulm melmultulskan 

jaringan listrik telrselbult akan melnanyakan apa yang melnyelbabkan telrkelndalanya 

pelmbayaran iu lran telrselbult. Jika melmang ada alasan telrtelntul dari para pihak selrta 

pellanggan telrselbult belritikad baik ulntulk melmbayar maka pihak PT. PLN (Pelrselro) 

akan melmbelrikan pelrpanjangan pelmbayaran sellama selbullan keldelpan. 

Hal telrselbult melnulnjulkkan bahwa dalam wanprelstasi yang telrjadi dalam 

pelrjanjian pelmanfaatan air belrsih antara PT. PLN (Pelrselo) delngan pellanggan 

dapat disellelsaikan delngan cara nelgosiasi ataul mulsyawarah delngan mellihat itikad 

baik dari pellanggan. 

3)  Pelmu ltulsan aliran Listrik 

Jika pihak pellanggan seltellah dikirim sulrat somasi kelmuldian mellakulkan 

pelmbayaran iu lran bullanan yang telrtulnggak, maka masalahnya akan sellelsai selcara 

baik-baik antara pellanggan dan PT. PLN (Pelrselro). Namuln jika ada hal lain yang 

telrjadi, selpelrti pihak pellanggan tidak melngindahkan apa yang telrtelra pada sulrat 

pelringatan yang dikirimkan olelh pihak PT. PLN (Pelrselro) selrta tidak mellakulkan 

pelmbayaran iulran bullanan yang telrtulnggak julga sellama belbelrapa bullan keldelpan 

tanpa melmbelri tahul informasi dan mu lsyawarah delngan pihak PT. PLN (Pelrselro) 

maka pihak PT. PLN (Pelrselro) akan melngambil tindakan telgas yakni melmultulskan 
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aliran listrik selrta melngambil meltelran listrik milik pellanggan selrta melminta 

pellanggan ulntulk melnyellelsaikan sellulru lh iulran bullanan yang telrtulnggak.  

Pelrsellisihan yang telrjadi antara PT. PLN (Pelrselro) delngan pihak pellanggan 

disellelsaikan mellaluli jalulr kelpelrdataan yaitul ulntulk nelgosiasi melnyellelsaikan 

masalah wanprelstasi telrselbult. Nelgosiasi ataul pelrulndingan melrulpakan prose ls 

tawar melnawar delngan jalan belrulnding gulna melncapai kelselpakatan belrsama. 

Pihak PT. PLN (Pelrselro) julga belkelrja sama delngan 47 keljaksaan, jadi jika para 

pihak teltap tidak mellakulkan pelmbayaran walaulpuln suldah belbelrapa kali 

dikirimkan su lrat pelringatan namulm tidak diindahkan, maka akan dikirimkan sulrat 

dari keljaksaan karelna dianggap lalai ataul melnculri aselt nelgara dan disellelsaikan 

mellaluli pelngadilan. 

Adapu ln ulpanya lain dalam pelnyellelselian wanprelstasi olelh peltulgas PLN 

telrhadap pellanggan yang mellakulkan wanprelstasi adalah: 55 

a. Peltulgas PLN akan melmbelrikan sulrat telgulran kelpada pellanggan, bahwasannya 

pellanggan tellah mellakulkan sulatul pellanggaran dalam pelrjanjian julal belli telnaga 

listrik. Selbellulmnya peltulgas PLN tellah tulruln kel lapangan ulntulk melmelriksa 

adanya keljanggalan yang telrjadi pada instalasi listrik pellanggan, selhingga 

melnyelbabkan pellanggan haruls melmbayar delnda kelpada pihak PLN. 

b. Jika pellanggan tidak melnghiraulkan telgulran yang dibelrikan sampai batas waktul  

yang  tellah dibelrikan telrselbult,  maka  peltulgas  PLN  akan  melngellularkan 

sulrat “Pelmbelritahulan Pellaksanaan Pelmultulsan Selmelntara Sambulngan Telnaga 

Listrik “kel instalasi pellanggan  

4. Kesimpulan 
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