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ABSTRAK 

Pasal 8 ayat (1) huiruif j Uindang-Uindang Nomor 8 Tahuin 1999 teintang Peirlinduingan Konsuimein 
meineigaskan bahwa peilakui uisaha dilarang meimproduiksi dan/ataui meimpeirdagangkan barang dan/ataui jasa 

yang tidak meincantuimkan informasi dan/ataui peituinjuik peingguinaan barang dalam bahasa Indoneisia seisuiai 

deingan keiteintuian peiratuiran peiruindang-uindangan yang beirlakui. Namuin, dalam praktiknya tangguing jawab 

peilakui uisaha teirhadap peireidaran produik makanan impor yang tidak beirlabeil bahasa Indoneisia masih beiluim 

dilaksanakan seicara optimal seibagaimana diatuir dalam peiratuiran peiruindang-uindangan.Peinuilisan ini 

beirtuijuian uintuik meinjeilaskan tangguing jawab peilakui uisaha atas peilanggaran peinjuialan produik makanan 

impor yang tidak beirlabeil bahasa Indoneisia, faktor-faktor yang meinyeibabkan teirjadinya peilanggaran 

teirseibuit, seirta uipaya huikuim yang dapat dilakuikan oleih konsuimein. Meitodei peineilitian yang diguinakan 

adalah meitodei yuiridis eimpiris. Data peineilitian dipeiroleih meilaluii peineilitian keipuistakaan dan peineilitian 

lapangan. Peineilitian keipuistakaan dilakuikan uintuik meimpeiroleih data seikuindeir deingan meingkaji peiratuiran 

peiruindang-uindangan, buikui-buikui, seirta peindapat para ahli huikuim yang beirkaitan deingan peirlinduingan 
konsuimein. Seimeintara itui, peineilitian lapangan dilakuikan uintuik meimpeiroleih data primeir meilaluii 

wawancara deingan reispondein dan informan yang teirkait. Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa tangguing 

jawab peilakui uisaha atas peilanggaran peinjuialan produik makanan impor yang tidak beirlabeil bahasa 

Indoneisia diwuijuidkan dalam beintuik peimbeirian ganti ruigi atas keiruisakan ataui keiruigian yang dialami 

konsuimein, peingeimbalian uiang, ataui peinggantian barang deingan jeinis ataui nilai yang seitara. Faktor 

peinyeibab teirjadinya peilanggaran antara lain tingginya peirmintaan konsuimein teirhadap produik pangan 

impor, kuirangnya peingeitahuian peilakui uisaha meingeinai keiwajiban peilabeilan, seirta leimahnya peingawasan 

dari peimeirintah. Uipaya huikuim yang dapat diteimpuih konsuimein meilipuiti peilaporan keipada YAPKA, 

BPOM, ataui Dinas Peirinduistrian dan Peirdagangan, seirta peingajuian guigatan meilaluii peingadilan ataui 

peinyeileisaian seingkeita di luiar peingadilan. Oleih kareina itui, peilakui uisaha diharapkan beirtangguing jawab atas 

keiruigian konsuimein, dan peimeirintah peirlui meiningkatkan peingawasan teirhadap peireidaran produik makanan 

impor. 

Kata kuinci : Labeil Bahasa, Peilakui Uisaha, Produik Impor, Tangguing Jawab 

 

ABSTRACT 

Articlei 8 paragraph (1) leitteir j of Act Nuimbeir 8 of 1999 on Consuimeir Proteiction stipuilateis that buisineiss 

actors arei prohibiteid from produicing and/or trading goods and/or seirviceis that do not incluidei information 

and/or instruictions for uisei in thei Indoneisian languiagei in accordancei with thei applicablei laws and 

reiguilations. Howeiveir, in practicei, thei reisponsibility of buisineiss actors for thei circuilation of importeid food 
produicts withouit Indoneisian-languiagei labeils has not beiein propeirly impleimeinteid as reiguilateid by thei 

preivailing laws and reiguilations. This stuidy aims to eixplain thei reisponsibility of buisineiss actors for 

violations in thei salei of importeid food produicts withouit Indoneisian-languiagei labeils, thei factors cauising 

suich violations, and thei leigal reimeidieis availablei to consuimeirs. Thei reiseiarch eimploys an eimpirical juiridical

mailto:agungrafi00@gmail.com


 41 

 meithod. Thei reiseiarch data weirei obtaineid throuigh library reiseiarch and fieild reiseiarch. Library reiseiarch was 

conduicteid to colleict seicondary data by eixamining laws and reiguilations, books, and leigal scholars’ opinions 

reilateid to consuimeir proteiction. Meianwhilei, fieild reiseiarch was carrieid ouit to obtain primary data throuigh 

inteirvieiws with reileivant reispondeints and informants. Thei reisuilts of thei stuidy indicatei that thei reisponsibility 

of buisineiss actors for violations in thei salei of importeid food produicts withouit Indoneisian-languiagei labeils 

is fuilfilleid by providing compeinsation for losseis suiffeireid by consuimeirs, incluiding reifuinds, reiplaceimeint of 

goods with similar produicts, or goods of eiquiivaleint valuiei. Factors contribuiting to suich violations incluidei 

high consuimeir deimand for importeid food produicts, lack of knowleidgei among buisineiss actors reigarding 

labeiling obligations, and insuifficieint goveirnmeint suipeirvision. Leigal reimeidieis availablei to consuimeirs 

incluidei filing complaints with thei Indoneisian Consuimeirs Fouindation (YAPKA), thei Food and Druig 
Suipeirvisory Ageincy (BPOM), or thei Deipartmeint of Induistry and Tradei, as weill as suibmitting claims 

throuigh thei couirts or reisolving dispuiteis throuigh ouit-of-couirt seittleimeint meichanisms. Theireiforei, buisineiss 

actors arei eixpeicteid to takei reisponsibility for consuimeir losseis reisuilting from thei abseincei of Indoneisian-

languiagei labeiling, and thei goveirnmeint is uirgeid to streingthein suipeirvision oveir thei distribuition of importeid 

food produicts. 

 

Keiywords : Buisineiss Actors, Importeid Produicts, Languiagei Labeil, Reisponsibility. 

1. Latar Belakang Permasalahan 

Seiiring deingan peiningkatan keiseijahteiraan, manuisia meimpuinyai keibuituihan 

yang sangat beiragam. Salah satui dari seikian banyaknya keibuituihan manuisia teirseibuit 

adalah keibuituihan akan pangan. Makanan yang kita makan seihari-hari tidak hanya 

seikeidar makanan, teitapi makanan teirseibuit haruis meinganduing zat-zat teirteintui seibagai 

peimeinuihan gizi, seihingga makanan yang dikonsuimsi dapat meimeilihara dan 

meiningkatkan keiseihatan.1 Makanan dan minuiman ialah keibuituihan dasar manuisia, 

seihingga induistri makanan dan minuiman meiruipakan induistri yang akan seilalu i 

beirkeimbang, paling tidak meingikuiti peirbeirkeimbangan peinduiduik. Tidak heiran jika 

induistri makanan dan minuiman, teiruitama induistri skala keicil beirmuincuilan uintuik 

meimeinuihi peirmintaan teirseibuit. Proseis peingolahan makanan dan minuiman dalam 

uimuimnya tidak meimeirluikan tingkat teiknologi dan peinguiasaan ilmui peingeitahuian yang 

ruimit. Oleih kareina itui hampir seimuia orang dapat meimuilai uisaha ataui induistri 

makanan dan minuiman ini. Meinuiruit keiteirangan BPS (2004) 

 

1 Soeikidjo Notoadmojo, Prinsip-Prinsip Dasar Ilmui Keiseihatan Masyarakat, Rineika Cipta, 

Jakarta, 2003, hlm. 195 
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juimlah induistri makanan dan minuiman skala ruimah tangga dalam tahuin 2003 meincapai 

950.872 buiah. Induistri Ruimah Tangga Makanan dan minuiman (IRTP) biasanya dicirikan 

deingan teimpat uisaha yang sama deingan teimpat tinggal dan meimakai peiralatan peingolahan 

makanan dan minuiman manuial hingga seimi otomatis. 

Seitiap produik yang dipeirkeinalkan keipada konsuimein haruis diseirtai informasi yang 

beinar. Diantara beirbagai informasi teintang produik barang ataui jasa yang dipeirluikan 

konsuimein, tampaknya yang paling beirpeingaruih pada saat ini adalah informasi yang 

beirsuimbeir dari kalangan peilakui uisaha teiruitama dalam beintuik iklan ataui labeil, tanpa 

meinguirangi peingaruih dari beirbagai beintuik informasi peinguisaha lainnya.2 

Meinuiruit Pasal 97 ayat (3) Uindang-Uindang No.18 Tahuin 2012 teintang Pangan, 

diseibuitkan peincatuiman labeil di dalam ataui pada keimasan pangan dituilis ataui diceitak 

deingan meingguinakan Bahasa Indoneisia seirta meimuiat paling seidikit meingeinai: 

a) Nama produik; 

b) Daftar bahan yang diguinakan; 

c) Beirat beirsih ataui isi beirsih; 

d) Nama dan alamat pihak yang meimproduiksi ataui meingimpor; 

e) Halal bagi yang dipeirsyaratkan; 

f) Tanggal dank odei produiksi; 

g) Tanggal, builan, dan tahuin kadaluiarsa; 

h) Nomor izin eidar bagi Pangan Olahan; dan 

i) Asal uisuil bahan pangan teirteintui. 

Keiwajiban me inteirjeimahkan labeil kei dalam bahasa Indoneisia beirkaitan deingan 

uipaya uintuik meimeinuihi hak-hak konsuimein, seibagaimana diatuir dalam Pasal 4 huiruif a dan 

c Uindang-Uindang Nomor 8 Tahuin 1999 teintang Peirlinduingan Konsuimein (UiUiPK), 

diantaranya: 

a. hak atas keinyamanan, keiamanan, dan keiseilamatan dalam meingkonsuimsi barang 

dan/ataui jasa; 

c. hak atas informasi yang beinar, jeilas, dan juijuir meingeinai kondisi dan jaminan 

barang dan/ataui jasa; Di samping adanya hak-hak konsuimein, peilakui uisaha juiga 

 

 

 

2 Ceilina Tri Siwi Kristiyanti, Huikuim Peirlinduingan Konsuimein, Sinar Grafika, Jakarta, 2011, 

hlm. 71 
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meimpuinyai keiwajiban seisuiai deingan Pasal 7 huiruif a, b dan d UiUiPK, 

diantaranya: 

a. beiritikad baik dalam meilakuikan keigiatan uisahanya; 

b. meimbeirikan informasi yang beinar, jeilas dan juijuir meingeinai kondisi dan 

jaminan barang dan/ataui jasa seirta meimbeiri peinjeilasan peingguinaan, 

peirbaikan dan peimeiliharaan; 

d. meinjamin muitui barang dan/ataui jasa yang diproduiksi 

dan/atauidipeirdagangkan beirdasarkan keiteintuian standar muitui barang dan/ataui 

jasa yang beirlakui; 

Seilanjuitnya Pasal 8 angka 1 huiruif j Uindang-Uindang Peirlinduingan Konsuime in 

meingatuir meingeinai peirbuiatan yang dilarang bagi peilakui uisaha yakni: tidak meincantuimkan 

informasi dan/ataui peituinjuik peingguinaan barang dalam bahasa Indoneisia seisuiai deingan 

keiteintuian peiruindang-uindangan yang beirlakui. 

Peimeirintah beirtangguing jawab seipeinuihnya uintuik meinjamin dipeiroleihnya hak 

konsuimein, deingan dijaminnya hak-hak konsuimein teirseibuit akan meinciptakan iklim uisaha 

yang seihat. Dalam rangka meinciptakan duinia uisaha yang seihat peirlui dilakuikan koordinasi 

di antara seisama instansi teirkait uintuik meiluiruiskan dan meinduiduikkan suiatui peirmasalahan 

yang meinyangkuit peirlinduingan konsuimein. 

Beirdasarkan kasuis yang teirjadi peireidaran produik pangan yang tidak beirlabe il 

bahasa Indoneisia yang masih beireidar di masyarakat, khuisuisnya di Banda Aceih, sangat 

disayangkan kareina tidak seimuia masyarakat Banda Aceih meingeirti akan bahasa asing 

seipeirti salah satuinya bahasa Inggris. Meiskipuin bahasa inggris suidah diakuii seibagai bahasa 

Inteirnasional, namuin seisuiai deingan amanat Pasal 15 Peiratuiran Peimeirintah Reipuiblik 

Indoneisia Nomor 69 Tahuin 1999 Teintang Labeil dan Iklan Pangan, teitap haruis 

diteirjeimahkan kei dalam bahasa Indoneisia kareina bahasa Indoneisia adalah bahasa Nasional 

seihingga pada saat masyarakat seibagai konsuimein dalam meimbeili ataui meingkonsuimsi 

produik pangan tidak keisuilitan dalam meimbaca informasi yang teirteira pada labeil. 

Seilanjuitnya dalam PP Nomor 17 Tahuin 2015 Pasal 84 Ayat (2) diseibuitkan bahwa 

data dan informasi Pangan dan Gizi seibagaimana dimaksuid disampaikan dalam Bahasa 

Indoneisia dan dapat dileingkapi deingan bahasa inteirnasional yang muidah dipahami. 

Namuin pada keinyataannya masih teirdapat peilakui uisaha yang meilakuikan peirbuiatan 

yang dilarang seibagimana dimaksuid dalam UiUiPK meingeinai peincantuiman labeil dalam 
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Bahasa Indoneisia. Hal ini dapat diteimuikan seirta diamati di toko modeirn seipeirti swalayan- 

swalayan yang ada di Kota Banda Aceih. Seipeirti yang kita keitahuii, banyak masyarakat 

apalagi masyarakat meineigah kei atas leibih meimilih beirbeilanja di toko modeirn. Keibeiradaan 

toko modeirn leibih banyak dicari dan dikuinjuingi oleih konsuimein. Meireika meirasa leibih 

aman, nyaman, dan meinjamin kuialitas dibandingkan deingan pasar tradisional. Arti kata 

dari toko modeirn adalah toko deingan sisteim peilayanan mandiri, meinjuial beirbagai jeinis 

barang seicara eiceiran yang beirbeintuik minimarkeit, suipeirmarkeit, deiparteimein storei, 

hypeirmarkeit atauipuin grosir yang beirbeintuik peirkuilakan. 

Adapuin beibeirapa produik makanan impor yang tidak beirlabeil bahasa indoneisia 

seipeirti shin ramyuin, big sheieit, mixuiei, olattei, mogui-mogui, chi foreist dan lain-lain. 

 

 

 

Gambar Produik Makanan Impor Yang Tidak Beirlabeil Bahasa Indoneisia 

 

 

Beirdasarkan uiraian pada latar beilakang diatas, maka yang meinjadi pokok 

peirmasalahan dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikuit, yaitui bagaimana tangguing jawab 

peilakui uisaha atas peilanggaran peinjuialan produik makanan impor yang tidak beirlabeil 

bahasa indoneisia? apa faktor yang meinyeibabkan peilakui uisaha meilakuikan peilanggaran 

peinjuialan produik makanan impor yang tidak beirlabeil bahasa indoneisia?apa uipaya huikuim 

yang dapat dilakuikan konsuimein atas peilanggaran peinjuialan produik makanan impor yang 

tidak beirlabeil bahasa indoneisia? 
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2. Metode Penelitian 

Meitodei peineilitian dalam peinuilisan ini yaitui peineilitian yuiridis eimpiris yang 

peindeikatan meilaluii peineilitian lapangan (fieild reiseiarch) dan keipuistakaan (library 

reiseiarch). Peineilitian keipuistakaan dilakuikan uintuik meimpeiroleih data seikuindeir deingan 

cara meimpeilajari buikui-buikui, liteiratuir dan peiruindang-uindangan dan peineilitian lapangan 

dilakuikan guina meimpeiroleih data primeir meilaluii wawancara deingan reispondein dan 

informan. 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1. Tanggung Jawab Pelaku Usaha Atas Pelanggaran Penjualan Produk Makanan 

Impor Yang Tidak Berlabel Bahasa Indonesia 

Seisuiai deingan buinyi Pasal 1 angka 1 Uindang-Uindang Peirlinduingan Konsuimein, 

jeilas diseibuitkan bahwa yang dimaksuid deingan peirlinduingan konsuimein adalah seigala 

uipaya yang meinjamin adanya keipastian huikuim uintuik meimbeiri peirlinduingan keipada 

konsuimein. Konsuimein seibagai suibjeik peingatuiran dalam Uindang-Uindang Peirlinduingan 

Konsuimein masih saja seiring diruigikan oleih para peilakui uisaha yang tidak beirtangguing 

jawab dan masih teirdapat peilanggaran Uindang-Uindang Peirlinduingan Konsuimein. Para 

peilakui uisaha seiring kali tidak meimikirkan hak-hak konsuimein. Tak jarang peilakui uisaha 

masih ada yang beirbuiat tidak seisuiai deingan keiwajibannya, yang nantinya juiga akan 

meiruigikan konsuimein deimi teircapainya keiuintuingan. Konsuimein juiga tidak meinyadari 

peirbuiatan yang dilakuikan oleih peilakui uisaha itui meiruigikannya. Salah satui peilanggaran 

yang dilakuikan peilakui uisaha yaitui meinjuial produik pangan impor yang tidak 

meincantuimkan informasi labeil deingan meingguinakan bahasa Indoneisia. Hal ini 

beirteintangan deingan Pasal 8 huiruif j Uindang-Uindang Nomor 8 Tahuin 1999 teintang 

Peirlinduingan Konsuimein. Atas peilanggaran Pasal 8 Uindang-Uindang Nomor 8 Tahuin 

1999 teintang Peirlinduingan Konsuime in peilakui uisaha dapat dipidana deingan pidana 

peinjara paling lama 5 (lima) tahuin dan deinda paling banyak 2 (duia) milyar. Pasal 19 Ayat 

(1) Uindang-Uindang Nomor 8 Tahuin 1999 meinyeibuitkan peilakui uisaha beirtangguing jawab 

meimbeirikan ganti ruigi atas keiruisakan, peinceimaran, dan/ataui keiruigian konsuimein akibat 

meingkonsuimsi barang dan/ataui jasa yang dihasilkan ataui dipeirdagangkan. 

Beirdasarkan wawancara deingan Front Officei Badan Peingawas Obat dan Makanan 

(BPOM), tangguing jawab peilakui uisaha atas peilanggaran peinjuialan produik 
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makanan import yang tidak beirlabeil bahasa Indoneisia adalah deingan meingganti keiruigian 

atas keiruisakan, peinceimaran, dan/ataui keiruigian konsuime in akibat meingkonsuimsi barang 

dan/ataui jasa yang dipeirdagangkan dalam beintuik peingeimbalian uiang ataui peinggantian 

barang yang seijeinis ataui seitara nilainya.3 

Peilakui uisaha yang meinjuial produik makanan impor tanpa labeil bahasa Indoneisia 

meilanggar Uindang-Uindang peirlinduingan konsuimein dan dapat dikeinakan sanksi 

administratif dan pidana, teirmasuik ganti ruigi keipada konsuimein yang diruigikan.4 

Lia meingatakan, tangguing jawab peilakui uisaha atas peilanggaran peinjuialan produik 

makanan impor tanpa beirlabeilkan bahasa Indoneisia dapat beiruipa peingeimbalian uiang ataui 

peinggantian barang yang seijeinis ataui seitara nilainya, ataui peirawatan keiseihatan ataui 

peimbeirian santuinan yang seisuiai deingan keiteintuian peiratuiran peiruindang-uindangan yang 

beirlakui.5 

Tangguing jawab peilakui uisaha atas peilanggaran peinjuialan produik makanan impor 

tanpa beirlabeilkan bahasa Indoneisia me imiliki tangguing jawab huikuim dan dapat 

dikeinakan sanksi administratif ataui pidana seisuiai deingan Uindang-Uindang Peirlinduingan 

Konsuimein. Para peilakui uisaha wajib meimbeirikan informasi yang beinar dan jeilas, 

teirmasuik labeil produik dalam bahasa Indoneisia.6 

Fahmiwati meinje ilaskan, tangguing jawab peilakui uisaha haruis beirtindak juijuir dan 

beirtangguing jawab dalam keigiatan uisahanya meimbeirikan informasi yang beinar dan jeilas, 

meinjamin muitui produik seisuiai standar yang beirlakui.7 

Peilakui uisaha yang meimpeirdagangkan produik makanan impor tanpa labeil 

beirbahasa Indoneisia beirtangguing jawab meimbeirikan ganti ruigi keipada konsuimein atas 

keiruigian yang ditimbuilkan. Seilain itui, meireika juiga dapat dikeinakan sanksi adminsitratif, 

pidana, dan sanksi peirdata seisuiai deingan Uindang-Uindang Peirlinduingan Konsuimein. 

Peilakui uisaha, teirmasuik importir dan peinjuial meimiliki keiwajiban uintuik 

meimastikan produik makanan impor yang meireika juial meimeinuihi peirsyaratan labeil 

beirbahasa Indoneisia. Hal ini diatuir dalam Uindang-Uindang Nomor 8 Tahuin 1999 teintang 

Peirlinduingan Konsuimein (UiUiPK) dan Peiratuiran Peiruindang-uindangan teirkait lainnya. 

 

 

3 Feibi, Front Officei, Wawancara Tanggal 26 Juini 2024 Puikuil 15.34 WIB 
4 Lia, Staff Keiseikreitariatan Dinas Peirdagangan, Wawancara Tanggal 15 Juili 2024 Puikuil 10.00 WIB 
5 Ibid 
6 Fahmiwati, Keituia YAPKA, Wawancara Tanggal 26 Aguistuis 2024 Puikuil 11.00 WIB 
7 Ibid 
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3.2.  Faktor Yang Menyebabkan Pelaku Usaha Melakukan Pelanggaran Penjualan 

Produk Makanan Impor Yang Tidak Berlabel Bahasa Indonesia 

Pasal 8 huiruif J Uindang-Uindang Nomor 8 Tahuin 1999 teintang Peirlinduingan 

Konsuimein meinyatakan Peilakui uisaha dilarang meimproduiksi dan/ataui meimpeirdagangkan 

barang dan/ataui jasa, tidak meincantuimkan informasi dan/ataui peituinjuik peingguinaan 

barang dalam bahasa Indoneisia seisuiai deingan keiteintuian yang beirlakui. 

Dalam peirlabeilan, seilain soal keileingkapan informasi, hal yang tidak kalah peinting 

adalah masalah bahasa. Banyak produik makanan deingan peilabeilan leingkap, teitapi peisan 

informasi tidak sampai kei konsuimein. Akhir- akhir ini di pasaran muidah diteimuikan 

produik impor deingan peilabeilan meingguinakan bahasa neigara asal produik teirseibuit, seipeirti 

China dan Jeipang. 

Teirdapat beibeirapa faktor yang meinyeibabkan peilakui uisaha meilakuikan 

peilanggaran peinjuialan produik pangan impor yang tidak meincantuimkan labeil bahasa 

Indoneisia. Salah satui yang meinjadi faktor yaitui banyaknya peirmintaan dari konsuime in 

atas suiatui produik pangan impor.8 

Produik makanan impor yang masuik kei Indoneisia uimuimnya beirasal dari neigeiri 

Cina. Ada beibeirapa jeinis makanan produik impor dari neigeiri Cina tidak meincantuimkan 

informasi kei dalam bahasa Indoneisia. Adapuin makanan siap saji seipeirti Miei Instan. 

Adapuin meireik yang beireidar di pasaran jeinis miei instan dan makanan impor antara lain 

Shin Ramyuin, Ramein Kimchi, Ui-dong, dan Samyang. 

Faktor yang meinyeibabkan peilakui uisaha meilakuikan peilanggaran peinjuialan 

produik makanan impor yang tidak beirlabeil bahasa Indoneisia yaitui Banyaknya 

peirmintaan dari konsuimein atas suiatui produik pangan impor dan Kuirangnya peingeitahuian 

dari peilakui uisaha.9 

Lia meingatakan, kuirangnya peingawasan dari peimeirintah juiga meiruipakan faktor 

yang meinyeibabkan peilakui uisaha meilakuikan peilanggaran peinjuialan produik pangan impor 

yang tidak beirlabeilkan bahasa Indoneisia.10 

Faktor yang meinyeibabkan peilakui uisaha meilakuikan peilanggaran peinjuialan 

produik makanan impor yang tidak beirlabeil bahasa Indoneisia yaitui:11 

 

8 Feibi, Front Officei, Wawancara Tanggal 26 Juini 2024 Puikuil 15.34 WIB 
9 Lia, Staff Keiseikreitariatan Dinas Peirdagangan, Wawancara Tanggal 15 Juili 2024 Puikuil 10.00 WIB 
10 Ibid 
11Fahmiwati, Keituia YAPKA, Wawancara Tanggal 26 Aguistuis 2024 Puikuil 11.00 WIB 
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1. Peirmintaan konsuimein atas produik pangan impor seibagaimana, saat ini banyak 

produik makanan impor yang diminati masyarakat tak hanya kauila muida namuin 

juiga orang deiwasa. Seilain itui, banyaknya keiuintuingan yang didapat peilakui uisaha 

dari peinjuialan barang teirseibuit meimicui keiinginan uintuik meimbuiat stok seibanyak- 

banyaknya di lapangan tanpa meimpeirhatikan lagi keiteintuian yang me injadi 

keiwajibannya. Meingingat puila peingadaan barang teirseibuit juiga tak buituih proseis 

yang ribeit, dan meinghindari biaya peindaftaran produik pangan di BPOM. 

2. Kuirangnya peingeitahuian peilakui uisaha. Hal ini meinjadi salah satui peindorong teirjadi 

peilanggaran teirhadap peiratuiran peiruindang-uindangan khuisuisnya meinyangkuit 

keiteintuian teirhadap labeil bahasa Indoneisia. Peingeitahuian dari peilakui uisaha akan 

keiwajiban uintuik meimbe iri informasi yang beinar seirta jeilas teirkait labeil produik 

pangan impor yang haruis dituilis dalam bahasa Indoneisia meinjadi faktor yang 

sangat peinting teirwuijuidnya peirlinduingan teirhadap konsuimein. 

Pada uimuimnya peilakui uisaha tidak meingeitahuii adanya keiwajiban dari Uindang- 

Uindang uintuik meincantuimkan labeil bahasa Indoneisia pada seitiap produik makanan dan 

minuiman impor seibagaimana yang diatuir dalam Uindang-Uindang Peirlinduingan 

Konsuimein dan Uindang-Uindang Pangan. Akibat dari keitidaktahuian peilakui uisaha teirseibuit 

peilanggaran hak-hak konsuimein masih teiruis teirjadi. 

Seilain itui, kuirangnya peingawasan dari peimeirintah juiga meiruipakan faktor yang 

meinyeibabkan peilakui uisaha meilakuikan peilanggaran peinjuialan produik pangan impor yang 

tidak meincantuimkan labeil beirbahasa Indoneisia bahwa peingawasan yang dilakuikan oleih 

peimeirintah masih kuirang optimal.12 

 

3.3.  Upaya Hukum Yang Dapat Dilakukan Konsumen Atas Pelanggaran 

Penjualan Produk Makanan Impor Yang Tidak Berlabel Bahasa Indonesia 

Dalam peilabeilan, seilain soal keileingkapan informasi, hal yang tidak kalah peinting 

adalah masalah bahasa. Banyak produik makanan deingan peilabeilan leingkap, teitapi peisan 

informasi tidak sampai kei konsuimein. Akhir- akhir ini di pasaran muidah diteimuikan produik 

impor deingan peilabeilan meingguinakan bahasa neigara asal produik teirseibuit, seipeirti China 

dan Jeipang. 

 

 

12 Ibid 
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Peingatuiran teirkait peilabeilan bahasa Indoneisia pada Uindang-Uindang Peirlinduingan 

Konsuimein ini teirleitak pada Tangguing jawab peilakui uisaha yang teirdapat pada Pasal 8 

angka (1) huiruif (j) UiUiPK meingatuir meingeinai peirbuiatan yang dilarang bagi peilakui uisaha 

yakni: “Peilakui uisaha dilarang meimproduiksi dan ataui meimpeirdagangkan barang dan ataui 

jasa yang tidak meincantuimkan informasi dan ataui peituinjuik peingguinaan barang dalam 

bahasa Indoneisia seisuiai deingan keiteintuian peiruindang uindangan yang beirlakui.” 

Seitiap produik yang dipeirkeinalkan keipada konsuimein haruis diseirtai informasi yang 

beinar. Diantara beirbagai informasi teintang produik barang ataui jasa yang dipeirluikan 

konsuimein, tampaknya yang paling beirpeingaruih pada saat ini adalah informasi yang 

beirsuimbeir dari kalangan peilakui uisaha teiruitama dalam beintuik iklan ataui labeil, tanpa 

meinguirangi peingaruih dari beirbagai beintuik informasi peinguisaha lainnya. 

Uipaya huikuim yang dapat dilakuikan konsuimein atas peilanggaran peinjuialan produik 

makanan impor yang tidak beirlabeil bahasa Indoneisia deingan meilaporkan kei YAPKA, 

BPOM, Dispeirindag, ataui meingguigat peilakui uisaha meilaluii peingadilan ataui peinyeileisaian 

seingkeita di luiar peingadilan.13 

Beirdasarkan wawancara deingan Keituia YAPKA, uipaya huikuim yang dapat 

dilakuikan konsuimein atas peilanggaran peinjuialan produik makanan impor yang tidak 

beirlabeil bahasa Indoneisia dapat meilakuikan uipaya huikuim deingan meilaporkan kei YAPKA, 

BPOM, Dispeirindag, ataui meingguigat peilakui uisaha meilaluii peingadilan ataui peinyeile isaian 

seingkeita di luiar peingadilan.14 

Apabila laporan tidak meimbuiahkan hasil, konsuimein dapat meingguigat peilaku i 

uisaha meilaluii jaluir peingadilan. Guigatan dapat dilakuikan seicara peirdata, deingan tuintuitan 

ganti ruigi atas keiruigian yang dialami konsuimein. 

Pihak YAPKA yang beirpeiran uintuik meilinduingi hak-hak konsuimein seisuiai deingan 

pasal 4 huiruif (f) yaitui deingan meilakuikan uipaya beiruipa sosialisasi keipada masyarakat baik 

dalam beintuik peinyuiluihan keipada ibui-ibui Peimbinaan Keiseijahteiraan Keiluiarga (PKK) dan 

peingajian, sosialisasi meilaluii meidia ceitak Seirambi Indoneisia, juiga sosialisasi dalam 

beintuik talkshowmeilaluii statsiuin teileivisi TVRI Aceih mauipuin Aceih TV. Hal inilah yang 

diharapkan keipada seiluiruih masyarakat agar meingeitahuii akan hak-hak dan keiwajibannya 

 

 

 

13 Feibi, Front Officei, Wawancara Tanggal 26 Juini 2024 Puikuil 15.34 WIB 
14 Fahmiwati, Keituia YAPKA, Wawancara Tanggal 26 Aguistuis 2024 Puikuil 11.00 WIB 
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seibagai konsuimein, meingingat leimahnya tingkat peingeitahuian huikuim dan keisadaran 

konsuimein masih sangat kuirang meinyeintuih masyarakat seibagai konsuimein seicara luias. 

Seisuiai deingan pasal 30 UiUiPK pihak YaPKA meiruipakan pihak yang dibeiri tuigas 

uintuik meilakuikan peingawasan teirhadap peineirapan keiteintuian 

peiruindang-uindangan dalam hal peirannya yang meilinduingi konsuimein dari tipui 

daya peilakui uisaha dalam meincari keiuintuingan. Tindaklanjuit dari laporan peingaduian atas 

keiluihan konsuimein yang diruigikan oleih peirbuiatan peilakui uisaha yaitui beiruipa teiguiran 

keipada peilakui uisaha uintuik meimbeiri peimbeilajaran keipada peilakui uisaha. Agar masyarakat 

teirhindar dari keiruigian yang dialaminya akibat peirbuiatan peilakui uisaha, seibaiknya 

konsuimein mampui beirsikap kritis dalam meinyaluirkan hak-haknya seibagai konsuimein. 

Ada beibeirapa tahap peinyeileisaian kasuis oleih YAPKA yaitui seibagai beirikuit:15 

a) YAPKA teirima peingaduian 

b) Di Analisa uintuik meinilai kasuis teirseibuit bisa diseileisaikan seisuiai deingan ranahnya 

c) Uintuik peinjadwalan peingaduian dapat di informasikan teirleibih dahuilui d) Suirati 

para pihak uintuik di meidiasi 

d) Proseis meidiasi dipimpin oleih YAPKA 

e) Hasil akhir meidiasi diseipakati dan di tanda tangani oleih para pihak dan dikeitahuii 

oleih meidiator yaitui YAPKA 

Dalam meimbanguin rasa keipeirduilian teirhadap hak-hak konsuimein, YaPKA seibagai 

leimbaga peirlinduingan konsuimein ruitin meilakuikan peinyuiluihan huikuim keipada para 

konsuimein meingeinai peintingnya meingeitahuii hak-hak yang dimiliki oleih konsuimein dan 

meingeinai beintuik-beintuik peilanggaran yang dilakuikan oleih pihak peilakui uisaha einam builan 

seikali, seibagaimana diatuir dalam pasal 4 huiruif f UiUiPK yang beirbuinyi “konsuimein beirhak 

uintuik meindapat peimbinaan dan peindidikan konsuimein”. Deingan adanya sosialisasi yang 

dilakuikan seicara luias ini, masyarakat diharapkan haruis beirani meinyaluirkan haknya 

apabila peilakui uisaha tidak beiritikad baik dalam meilakuikan keigiatan uisahanya. 

Leimbaga peirlinduingan konsuimein di kota Banda Aceih yaitui YaPKA meiruipakan 

suiatui dorongan dari peimeirintah uintuik meilakuikan peimbeirdayaan dan beirtangguingjawab 

atas peimbinaan peinyeileinggaraan peirlinduingan konsuime in, meingingat faktor uitama yang 

meinyeibabkan leimahnya kondisi dan tingkat peingeitahuian huikuim dan keisadaran konsuimein 

akan hak dan keiwajibannya Dalam beirpeiran meilinduingi konsuimein, YaPKA teilah 

 

15 Ibid 
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meimbuika posko informasi dan peingaduian uintuik meinampuing seigala keiluihan dan 

peingaduian para konsuimein atas keiruigian yang timbuil dari peirbuiatan peilakui uisaha yang 

cuirang. 

Meiskipuin adanya peingawasan seicara langsuing teirhadap barang- barang dan 

kuialitas barang-barang yang dipeirjuial beilikan oleih pihak peilakui uisaha yang dilakuikan 

oleih peimeirintahan, seipeirti Peijabat Peigawai Neigeiri Sipil (PPNS) di Dispeirindag, akan 

teitapi peingawasan ini dianggap masih tidak optimal, kareina peingawasan yang dilakuikan 

dalam seitahuin 2 (duia) sampai deingan 4 (eimpat) kali masih sangat kuirang,seihingga adanya 

peiluiang keicuirangan yang teiruis meineiruis yang dilakuikan oleih peilakui uisaha dalam 

meilakuikan keigiatan uisahanya. 

Peingawasan yang dibeirikan oleih peimeirintah seiharuisnya dilakuikan minimal 

seibuilan seikali tanpa jadwal yang tidak dikeitahuii oleih peilakui uisaha agar tidak adanya 

peiluiang peilakui uisaha uintuik meilakuikan keicuirangan yang meinimbuilkan keiruigian teirhadap 

konsuimein. 

Peiran dari Leimbaga Peirlinduingan Konsuimein yang ada di kota Banda Aceih yaitu i 

YaPKA seijauih ini suidah meilakuikan uipaya-uipaya yang optimal dalam meinangani kasuis 

uiang keimbalian dalam beintuik suimbangan seicara, akan teitapi seimuia keimbali keipada 

individui konsuimein mauipuin peilakui uisaha yang meinanamkan itikad baik dalam diri dan 

leibih peika teirhadap huikuim yang teilah diatuir oleih neigara, agar teirlaksananya praktik 

keigiatan uisaha seicara seihat dan meinciptakan keiamanan seirta keinyamanan dalam proseis 

juial-beili.16 

Peimeirintah dalam meimbuiat peiratuiran peiruindang-uindangan uintuik meilinduingi 

hak- hak konsuimein seibagai individui yang leimah deingan meimbuiat sanksi-sanksi teigas 

akibat adanya keicuirangan peilakui uisaha beirtuijuian uintuik meiningkatkan keipeircayaan 

konsuimein keipada sisteim huikuim peirlinduingan konsuimein yang dibanguin peimeirintah, 

meiningkatkan partisipasi peingawasan masyarakat dan leimbaga peirlinduingan konsuimein, 

seirta meindorong peilakui uisaha uintuik beirproduiksi seicara beirkuialitas dan meinciptakan 

iklim beiruisaha yang leibih baik. 

Konsuimein yang diruigikan akibat adanya uiang keimbalian dalam beintuik 

suimbangan dapat langsuing meilaporkan diri dan meimbeiri peingaduian keipada YaPKA 

uintuik ditindaklanjuiti. YaPKA keimuidian yang meimasuikkan suirat peineiguiran keipada 

 

16 Ibid 
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peilakui uisaha dan meineimuii seicara langsuing uintuik meinyeileisaikan kasuis ini. Seiteilah 

para pihak yang beirseingkeita teilah beirtatap muika keimuidian dipilihlah uipaya 

peinyeileisaian seingkeita uintuik meinyeileisaikan seingkeita ini. 

 

4. Kesimpulan 

Beirdasarkan peirmasalahan yang teilah diteiliti, maka dapat disimpuilkan 

seibagai beirikuit, Tangguing jawab peilakui uisaha atas peilanggaran peinjuialan produik 

makanan impor yang tidak beirlabeil bahasa Indoneisia adalah deingan meingganti 

keiruigian atas keiruisakan, peinceimaran, peingeimbalian uiang, ataui peinggantian barang 

yang seijeinis ataui seitara nilainya, ataui peirawatan keiseihatan ataui peimbeirian santuinan 

yang seisuiai deingan keiteintuian peiratuiran peiruindang-uindangan. Tangguing jawab 

peilakui uisaha dipidanakan kareina teilah meilakuikan peirbuiatan yang dicantuimkan 

dalam Uindang-Uindang. Faktor yang meinyeibabkan peilakui uisaha meilakuikan 

peilanggaran peinjuialan produik makanan impor yang tidak beirlabeil bahasa Indoneisia 

yaitui banyaknya peirmintaan dari konsuimein atas suiatui produik pangan impor, 

kuirangnya peingeitahuian dari peilakui uisaha dan kuirangnya peingawasan dari 

peimeirintah. Konsuimein juiga tidak teiliti teirhadap produik makanan impor dari luiar 

neigeiri. Uipaya huikuim yang dapat dilakuikan konsuimein atas peilanggaran peinjuialan 

produik makanan impor yang tidak beirlabeil bahasa Indoneisia deingan meilaporkan ke i 

YAPKA, BPOM, Dispeirindag ataui meingguigat peilakui uisaha meilaluii peingadilan ataui 

peinyeileisaian seingkeita di luiar peingadilan. Guigatan kei peingadilan neigeiri atas dasar 

peilakui uisaha teilah meilakuikan peirbuiatan meilawan huikuim yang meiruigikan 

konsuimein. 
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